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1. Einleitung

Die Universitat Saarbriicken stellt mit dem neuen Telekommunikationssystem ein modernes
Kommunikationssystem bereit. Mit diesem Handbuch werden dem Nutzer Informationen zur Verfliigung
gestellt, die eine schnelle und effiziente Nutzung der Endgeréte und der Basis-Leistungsmerkmale
sicherstellen.

Im Kapitel 2 werden die verschiedenen Endgerate beschrieben, deren Ausstattung auf die konkreten
Nutzeranforderungen abgestellt wurde. Das Kapitel 3 dokumentiert in anschaulichen Schritten die
einfache Nutzung der Basis-Leistungsmerkmale. Weitere Informationsquellen werden im Kapitel 4
ausgefuhrt.

Fir weitere Hilfestellungen oder der Anderung und Ergénzung von Leistungsmerkmalen steht die
Serviceline vom IT-Service der Universitat unter der internen Rufnummer 68696 oder per Mail unter der
Adresse telefonie@its.uni-saarland.de gern zur Verfiigung.

2. Ubersicht Cisco IP Telefon / Grundfunktionen

IP Telefon 7975
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3. Anschlussmobilitat
3.1 Anmelden

Mit der Cisco-Anschlussmobilitat kdnnen Sie ein beliebiges Gerat als Ihr eigenes konfigurieren. Nach der
Anmeldung wird lhr Benutzerprofil, einschlie3lich der Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten
Dienste und webbasierten Einstellungen fur das Telefon ibernommen.

Um sich an einem beliebigen Telefon anzumelden, driicken Sie bitte die
Kurzwahltaste Login.

90079204

#imetask z
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Bitte geben Sie jetzt Ihre Benutzer-ID Uber die Telefontastatur ein.

A" 211 43 13.07.10 90079204

- @ Bitte melden Sie sich an.

@ Die Benutzer-1D und den dazugehérigen PIN, finden Sie auf dem ausgehéandigten
Informationsblatt.

Bitte geben Sie jetzt die PIN Uber die Telefontastatur ein.

11:44 13.07.10 90079204
« Bitte melden Sie sich an. =
Benutzer-ID: 7906 _~ |

- -’ . _— S —
Bitte melden Sie sichan.
Yo n e <

" << | Boonden.
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Klicken Sie auf die Funktionstaste Senden. lhr Telefon meldet sich nun automatisch an.

Bitte melden Sie sich an.

anwahlen.

Anderungen, die Sie auf Inren Webseiten fiir Benutzeroptionen an Ihrem Telefonprofil
vornehmen, werden sofort ibernommen, wenn Sie auf dem Telefon angemeldet sind.

@ Wenn Sie nicht am Telefon angemeldet sind, kdnnen Sie nur interne und Notfallrufnummern
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4. Grundlegende Anruffunktionen
4.1 Anrufen

A Nehmen Sie den Horer ab und wahlen Sie die Nummer.
oder

A Driicken Sie die Funktionstaste und wahlen Sie die Nummer.

oder
A Geben Sie bei aufgelegtem Hérer die Nummer ein. Sie kénnen dann den Hérer aufnehmen.

4.2 Anruf annehmen

A Nehmen Sie den Hérer ab.
) oder
A Drucken Sie die Funktionstaste Annehm.

AR 1704444742

oder
A Driicken Sie den Funktionsumschalter Lautsprecher. Sie kénnen dann nach Bedarf auch den Hérer
aufnehmen.
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4.3 Beenden des Gesprachs

A Legen Sie den Hérer auf.
) oder
A Dricken Sie die Funktionstaste RufEnde

13:51 06.07.10

oder
A Driicken Sie den Funktionsumschalter Lautsprecher

OCkm  UNIVERSITAT
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5. Voicemail i System (Anrufbeantworter)

5.1 Einrichtung und Bedienung des Voicemail-Systems

Ihr Voicemail-System (Anrufbeantworter) ist standardmafig aktiviert, mit folgenden Merkmalen:
A Alle internen und externen, nicht angenommenen Anrufe, werden umgeleitet auf die Voicemail.
A Die Voicemail wird nach 20 Sekunden (ca. 6 x Klingeln) aktiviert.

@ Sie kdnnen die Rufumleitung Uiber Cisco Unity (WebApplikation) individuell anpassen (siehe
Pkt. 5.6)

5.2 Starten des Voicemail Systems

A Dricken Sie die Funktionstaste messages

um das Voicemalil - System zu starten. \

A Bitte geben Sie jetzt Inre Telefon-PIN ein: xxx.
Sie finden die Telefon-PIN xxx auf dem
ausgehandigtem Informationsblatt.

1 Siewerden nun aufgefordert Ihre PIN zu &ndern.
Ihre neue PIN muss flinfstellig sein.

A Sie befinden sich nun im Hauptmenti.
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5.3 Voicemail-Setup

Nachdem Sie sich das erste Mal an lhrer Voicemail angemeldet haben, durchlaufen Sie bitte vollstandig
das Setup des Voicesystems. Hier legen Sie folgende Angaben fest:

A Ihr aufgesprochener Name (Vor-und Zuname) mit dem Sie beim Starten der Voicemail begriiRt
werden und den die Anrufer héren, bevor sie eine Nachricht hinterlassen (nur bei der
Standardansage).

A Wenn Sie keine Standardansage wiinschen, kénnen Sie bereits im Setup Ihre eigene Ansage
aufnehmen. Folgen Sie hierfir bitte den Anweisungen des Voicesystems. Sie kénnen den
BegriRRungstext jederzeit andern.

@ Wenn Sie einen personlichen Ansagetext aufnehmen wollen, sprechen Sie bitte direkt in den
Telefonhdrer um eine gute Tonqualitat zu gewahrleisten.

5.4 Voicemail Ansage aufnehmen

A Um einen individuellen Ansagetext aufzunehmen, wéhlen Sie bitte nach der Voicemail-Anmeldung
die 4 und nachfolgend die 1. Hier kbnnen Sie jederzeit einen anderen Text aufnehmen rsp. den
bisherigen verandern.

5.5 Sprachnachrichten abhdren und l6schen

A Sie befinden sich im Hauptment.
A Drlcken Sie jetzt die 1 um lhre Sprachnachrichten abzuhdren.
A Um eine Sprachnachricht zu I6schen, driicken Sie die 3.

Bestétigen Sie Ihre Eingaben mit #.

@ Wenn Sie eine Voicemail erhalten haben, leuchtet der Sprachspeicher lhres Horers rot. Auf
Ihrem Display erscheint die Anzeige ASi e haben Voicemail fi.

5.6 Aktivierungszeit der Voicemail

Die Voicemail wird standardmalf3ig nach 20 Sekunden aktiviert (bei nicht angenommenen Anrufen, intern
und extern). Diese Zeit entspricht etwa 6 x Klingeln. Sollten Sie die Aktivierungszeit andern wollen,
wenden Sie sich bitte an die ITS-Hotline, bzw. senden Sie eine E-Mail.
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5.7 Andern der Rufumleitungseinstellungen / Voicemail

Uber die Cisco WebApplikation kénnen Sie die Rufumleitung lhres Apparates andern (z.B. fiir Ihre
Voicemail). Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie lhren Internetbrowser

Bitte geben Sie die Adresse http://cucm-pub.voip.uni-saarland.de/ccmuser ein

Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein:
Sie finden die entsprechenden Daten auf dem ausgehandigten Informationsblatt.

Klicken Sieaufd e n Me n ¢Boeunnukttz eAr o pAtA Loenietnuing s ei fist ¢lli leungé&mnen Si
Einstellung fiir lhre Rufumleitung festlegen. Eine praktikable Einstellung wére bspw. wie folgt:

A Wenn nicht abgehoben wird, externe Anrufe umleiten an Voicemail
A Wenn nicht abgehoben wird, interne Anrufe umleiten an Voicemail

Diese Einstellung ist bereits standardmafig fir Sie eingestellt.

0 Di e Ei nst bdsdtztemLgitund Biterne und externe Anrufe umleiten an Voicemailfi |
verhindert die Rickruffunktion. Wenn Sie telefonieren, werden sofort alle Anrufe an die
Voicemail umgeleitet.
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5.8 Alle Anrufe auf die Voicemail umleiten

Sie kdnnen direkt am Telefon alle Anrufe (intern und extern) auf die Voicemail umleiten (z.B. bei
Abwesenheit). Bitte gehen Sie wie folgt vor:

Driicken Sie die Funktionstaste Rufuml.

Ihre aktuellen (;ptlor:;:‘“‘

5 - ’. i

-ai

Driicken Sie die sofort danach die Bildschirmfunktionstaste Voicemail (messages)
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6. Erweiterte Sprachfunktionen
6.1 Rufumleitung aller Anrufe

Sie kdnnen alle eingehenden Anrufe an ein anderes Telefon weiterleiten.
Driicken Sie die Funktionstaste Rufuml.

'Pm 03 14.07.10 70060

NXO Projektbuero E1.1 2.06.01 &

Die Ubernahme der Rufumleitung erfolgt selbsténdig nach einer kurzen Wartezeit.
Um die Weiterleitung wieder aufzuheben, driicken Sie erneut die Funktionstaste Rufuml.

@ Geben Sie die Zielnummer fir die Rufumleitung genauso ein, wie Sie sie von Ihrem Telefon

aus wahlen wiirden. Geben Sie eine Nummer fiir die Amtsholung oder die Vorwahl ein. Bei
internen Rufnummern geben Sie nur die Nebenstellen an (z.B. 7564).
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6.2 Ubergabe eines Gesprachs

Wenn Sie einen Anruf vermitteln wollen, drucken Sie wahrend des Gesprachs die Funktionstaste
Ubergabe. Das Gesprach wird in der Warteschleife geparkt.

13 34 14.07.10 70060

Waéhlen Sie die Nummer, an die Sie das Gesprach weitervermitteln wollen.

13 34 14.07.10 70060

o
‘r

Nummer eingeben &=

Enc L
[ = el TN
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Waéhlen Sie die Nummer, an die Sie das Gesprach weitervermitteln wollen

tEl 13 34 14.07.10
1= von 001704

Driicken Sie erneut die Funktionstaste Ubergabe oder legen Sie den Horer auf,
sobald Sie ein Freizeichen hdren oder die Gegenstelle antwortet.

13 35 14.07.10

Telefonruft

| Gbergabe|
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Wenn Sie das Gespréach zuriickholen mdchten, driicken Sie bitte die
Funktionstaste RufEnde. Der Anruf wird dann in die Warteschleife gesetzt.

Telefonruft

Um das Gesprach wieder aufzunehmen, driicken Sie bitte Heranh.
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6.3 Halten eines Gesprachs

Driucken Sie die Funktionstaste Halten wahrend eines Gesprachs, um das Gesprach in die Warteschleife
zu legen.

13:35 14.07.10 70060
: :
Lan B

In einem gehaltenen Gesprach hort der Anrufer eine Wartemusik.

Um das Gesprach wieder aufzunehmen, driicken Sie die Taste Heranh.

gl 14:56 14.07.10
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6.4 Anrufubernahme/ PickUp

Mithilfe der Funktion
einer Kollegin), zu lhrem Telefon umleiten und annehmen.

APi ckUph

k°nnen

Si e

einen

Der Anruf lauft auf den Apparat Ihrer Kollegin auf. Driicken Sie die Leitungstaste neben PickUp.

;S\\

13 19 22.07.10 +4968130279203

Tifmetask - 79203 =
Chef &=

e

-y

_— N ™ Riinlr >
. b .

S \\~:~\‘\\£ickaJ‘»

. Timetask- -> Tim'eta_Sk'-‘

—

Sie sind jetzt mit dem Anrufer verbunden.

@ Es erfolgt keine akustische Signalisierung.
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6.5 Expansion Modul 7916 (nur Model 7965)
Das Expansion Modul ist eine Erweiterungseinheit fir das Telefonmodel 7965. Das Modul bietet IThnen

weitere 24 Lines, die Sie mit haufig genutzten Rufnummern belegen kénnen. Die Belegung der Tasten
kénnen Sie selbstandig Giber die Cisco-WebApplikation vornehmen (siehe Pkt. 9.4).

Riickruf >
PickUpy

Nutzen Sie die Kurzwahltasten zum schnellen Verbinden oder Herstellen von Gesprachen. Driicken Sie
daflr einfach die rechts neben der Bezeichnung befindlichen Leitungstasten zum Rufaufbau oder wenn
Sie ein Gespréach tibergeben méchten.
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6.6 Chef/Sek. Funktionen: BLF & PickUp

Die auf lhrem Expansion Modul hinterlegten Nummern, kénnen mit einers o g e n a nBhR-Famk tAi o n f
ausgestattet werden. Sie erkennen die BLF-Funktion an dem Telefonsymbol neben der hinterlegten
Nummer, bzw. neben dem hinterlegten Namen.

1 Diese Funktion signalisiert Ihnen optisch, welcher Apparat aktuell besetzt ist (die LED leuchtet rot)
1 Ebenso kdnnen Sie das Gesprach durch Driicken des Linebuttons heranholen (PickUp).

O Sollten SiFandkite oABLmWe Nnschen, we n ddatling unterderi ¢ h b
internen Rufnummer 68696 oder per Mail unter der Adresse telefonie@its.uni-saarland.de.
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6.7 Ruckruf bei Besetzt

Bei Nichterreichbarkeit eines Gesprachspartners, kdnnen Sie sich tber dessen Verfiigbarkeit informieren
lassen.

Nachdem der Rufaufbau abgeschlossen ist, driicken Sie die Funktionstaste Riuckruf.

Schliel3en Sie den folgenden Dialog mit Beenden.
Sobald der Angerufene verflgbar ist, erhalten Sie eine Erinnerung auf lhrem Telefon.

i{_Besetzt

116 26 04.08.10

Driicken Sie 'Abbruch', um die
Funktion zu deaktivieren.

Driicken Sie 'Beenden', um den
Bildschirm zu schlieBen.
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6.8 Einrichtung einer Konferenzschaltung

Sie kénnen von lhrem Arbeitsplatz aus Telefonkonferenzen mit max. 8 Teilnehmern einleiten. Rufen Sie
den ersten Teilnehmer an. Sobald das Gesprach aufgebaut ist, driicken Sie die Funktionstaste Weiter.
Hiermit gelangen Sie auf die zweite Seite.
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