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1. Einleitung 

Die Universität Saarbrücken stellt mit dem neuen Telekommunikationssystem ein modernes 
Kommunikationssystem bereit. Mit diesem Handbuch werden dem Nutzer Informationen zur Verfügung 
gestellt, die eine schnelle und effiziente Nutzung der Endgeräte und der Basis-Leistungsmerkmale 
sicherstellen. 
Im Kapitel 2 werden die verschiedenen Endgeräte beschrieben, deren Ausstattung auf die konkreten 
Nutzeranforderungen abgestellt wurde. Das Kapitel 3 dokumentiert in anschaulichen Schritten die 
einfache Nutzung der Basis-Leistungsmerkmale. Weitere Informationsquellen werden im Kapitel 4 
ausgeführt. 
 
Für weitere Hilfestellungen oder der Änderung und Ergänzung von Leistungsmerkmalen steht die 
Serviceline vom IT-Service der Universität unter der internen Rufnummer 68696 oder per Mail unter der 
Adresse telefonie@its.uni-saarland.de gern zur Verfügung. 
 

2. Übersicht Cisco IP Telefon / Grundfunktionen 
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3. Anschlussmobilität  

3.1 Anmelden  

 
Mit der Cisco-Anschlussmobilität können Sie ein beliebiges Gerät als Ihr eigenes konfigurieren. Nach der 
Anmeldung wird Ihr Benutzerprofil, einschließlich der Telefonleitungen, Funktionen, eingerichteten 
Dienste und webbasierten Einstellungen für das Telefon übernommen. 
 

 
Um sich an einem beliebigen Telefon anzumelden, drücken Sie bitte die  

Kurzwahltaste Login. 
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Bitte geben Sie jetzt Ihre Benutzer-ID über die Telefontastatur ein. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Die Benutzer-ID und den dazugehörigen PIN, finden Sie auf dem ausgehändigten 
Informationsblatt.   

 
 
 
 
Bitte geben Sie jetzt die PIN über die Telefontastatur ein.  
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Klicken Sie auf die Funktionstaste Senden. Ihr Telefon meldet sich nun automatisch an.  
 

 
 
 

 
Wenn Sie nicht am Telefon angemeldet sind, können Sie nur interne und Notfallrufnummern 
anwählen.  

 
 
Änderungen, die Sie auf Ihren Webseiten für Benutzeroptionen an Ihrem Telefonprofil 
vornehmen, werden sofort übernommen, wenn Sie auf dem Telefon angemeldet sind. 
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4. Grundlegende Anruffunktionen  

4.1 Anrufen 

 
Á Nehmen Sie den Hörer ab und wählen Sie die Nummer. 
 oder 
Á Drücken Sie die Funktionstaste                                                              und wählen Sie die Nummer. 
  
 
 
 
 
 

oder 
Á Geben Sie bei aufgelegtem Hörer die Nummer ein. Sie können dann den Hörer aufnehmen.  

 
 
 
4.2 Anruf annehmen 

 
Á Nehmen Sie den Hörer ab. 
 oder 
Á Drücken Sie die Funktionstaste Annehm.  
   

 
 
 
 oder 
Á Drücken Sie den Funktionsumschalter Lautsprecher. Sie können dann nach Bedarf auch den Hörer 

aufnehmen.    
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4.3 Beenden des Gesprächs 
 
Á Legen Sie den Hörer auf. 

oder 
Á Drücken Sie die Funktionstaste RufEnde  

 
 

 
 
 
 
 oder 
Á Drücken Sie den Funktionsumschalter Lautsprecher  
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5. Voicemail ï System (Anrufbeantworter)  

 
5.1 Einrichtung und Bedienung des Voicemail-Systems 

 
 
Ihr Voicemail-System (Anrufbeantworter) ist standardmäßig aktiviert, mit folgenden Merkmalen:  
Á Alle internen und externen, nicht angenommenen Anrufe, werden umgeleitet auf die Voicemail. 
Á Die Voicemail wird nach 20 Sekunden (ca. 6 x Klingeln) aktiviert.  
 
 

Sie können die Rufumleitung über Cisco Unity (WebApplikation) individuell anpassen (siehe 

Pkt. 5.6) 

 
 
 

5.2 Starten des Voicemail Systems 
 
Á Drücken Sie die Funktionstaste messages  

um das Voicemail - System zu starten.  
 
Á Bitte geben Sie jetzt Ihre Telefon-PIN ein: xxx. 

Sie finden die Telefon-PIN xxx auf dem  
ausgehändigtem Informationsblatt. 

 

¶ Sie werden nun aufgefordert Ihre PIN zu ändern.  
Ihre neue PIN muss fünfstellig sein.  

 
Á Sie befinden sich nun im Hauptmenü.  
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5.3 Voicemail-Setup  
 
Nachdem Sie sich das erste Mal an Ihrer Voicemail angemeldet haben, durchlaufen Sie bitte vollständig 
das Setup des Voicesystems. Die Einrichtung muss zwingend durchgeführt werden um die vollständige 
Funktionalität zu gewährleisten. Hier legen Sie folgende Angaben fest:  
 
Á Ihr aufgesprochener Name (Vor-und Zuname) mit dem Sie beim Starten der Voicemail begrüßt 

werden und den die Anrufer hören, bevor sie eine Nachricht hinterlassen (nur bei der 
Standardansage). 
 

Á Wenn Sie keine Standardansage wünschen, können Sie bereits im Setup Ihre eigene Ansage 
aufnehmen. Folgen Sie hierfür bitte den Anweisungen des Voicesystems. Sie können den 
Begrüßungstext jederzeit ändern.  

 
 

 
Wenn Sie einen persönlichen Ansagetext aufnehmen wollen, sprechen Sie bitte direkt in den 

Telefonhörer um eine gute Tonqualität zu gewährleisten.  

 
 
 

5.4 Voicemail Ansage aufnehmen  

 
Á Um einen individuellen Ansagetext aufzunehmen, wählen Sie bitte nach der Voicemail-Anmeldung 

die 4 und nachfolgend die 1. Hier können Sie jederzeit einen anderen Text aufnehmen rsp. den 
bisherigen verändern.  

 
 
 

5.5 Sprachnachrichten abhören und löschen 
 
Á Sie befinden sich im Hauptmenü.  
Á Drücken Sie jetzt die 1 um Ihre Sprachnachrichten abzuhören.  
Á Um eine Sprachnachricht zu löschen, drücken Sie die 3. 

 
Bestätigen Sie Ihre Eingaben mit #.  
 
 

 
Wenn Sie eine Voicemail erhalten haben, leuchtet der Sprachspeicher Ihres Hörers rot. Auf 
Ihrem Display erscheint die Anzeige ĂSie haben Voicemailñ.  

 
 
 
 

5.6 Aktivierungszeit der Voicemail 
 
Die Voicemail wird standardmäßig nach 20 Sekunden aktiviert (bei nicht angenommenen Anrufen, intern 

und extern). Diese Zeit entspricht etwa 6 x Klingeln. Sollten Sie die Aktivierungszeit ändern wollen, 

wenden Sie sich bitte an die HIZ - Hotline, bzw. senden Sie eine E-Mail.  
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5.7 Ändern der Rufumleitungseinstellungen / Voicemail 
 
Ihre Voicemail ist standardmäßig nicht aktiviert. Über die Cisco WebApplikation können Sie die 

Rufumleitung Ihres Apparates ändern (z.B. für Ihre Voicemail). Bitte gehen Sie wie folgt vor: 

Öffnen Sie Ihren Internetbrowser 

Bitte geben Sie die Adresse https://cucm.uni-saarland.de/ccmuserein 

 
 Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein: 
 Sie finden die entsprechenden Daten auf dem ausgehändigten Informationsblatt. 
 
Klicken Sie auf den Men¿punkt ĂBenutzeroptionenñ Ą ĂLeitungseinstellungenñ. Hier kºnnen Sie die 
Einstellung für Ihre Rufumleitung festlegen. Eine praktikable Einstellung wäre bspw. wie folgt:  
 
Á Wenn nicht abgehoben wird, externe Anrufe umleiten an Voicemail 
Á Wenn nicht abgehoben wird, interne Anrufe umleiten an Voicemail 

 
Diese Einstellung ist bereits standardmäßig für Sie eingestellt.  
 
 

 
Die Einstellung ĂBei besetzter Leitung interne und externe Anrufe umleiten an Voicemailñ, 
verhindert die Rückruffunktion. Wenn Sie telefonieren, werden sofort alle Anrufe an die 
Voicemail umgeleitet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cucm.uni-saarland.de/ccmuser
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5.8  Alle Anrufe auf die Voicemail umleiten 
 
Sie können direkt am Telefon alle Anrufe (intern und extern) auf die Voicemail umleiten (z.B. bei 
Abwesenheit). Bitte gehen Sie wie folgt vor:  
 
Drücken Sie die Funktionstaste Rufuml. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Drücken Sie die sofort danach die Bildschirmfunktionstaste Voicemail (messages) 
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6. Erweiterte Sprachfunktionen  

6.1 Rufumleitung aller Anrufe 
 
Sie können alle eingehenden Anrufe an ein anderes Telefon weiterleiten.  
Drücken Sie die Funktionstaste Rufuml.  

 

 
 
 
 
Geben Sie nun die Nummer ein, an die alle Anrufe weitergeleitet werden sollen.  

 

 
 
 

 
Die Übernahme der Rufumleitung erfolgt selbständig nach einer kurzen Wartezeit. 
Um die Weiterleitung wieder aufzuheben, drücken Sie erneut die Funktionstaste Rufuml. 
 
 
Geben Sie die Zielnummer für die Rufumleitung genauso ein, wie Sie sie von Ihrem Telefon 
aus wählen würden. Geben Sie eine Nummer für die Amtsholung oder die Vorwahl ein. Bei 
internen Rufnummern geben Sie nur die Nebenstellen an (z.B. 7564).  

 
 
6.2 Übergabe eines Gesprächs  
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Wenn Sie einen Anruf vermitteln wollen, drücken Sie während des Gesprächs die Funktionstaste 
Übergabe. Das Gespräch wird in der Warteschleife geparkt.  

 

 
 
 
 
Wählen Sie die Nummer, an die Sie das Gespräch weitervermitteln wollen. 
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Wählen Sie die Nummer, an die Sie das Gespräch weitervermitteln wollen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Drücken Sie erneut die Funktionstaste Übergabe oder legen Sie den Hörer auf,  
sobald Sie ein Freizeichen hören oder die Gegenstelle antwortet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


































































